
أ دوات بيانات
التسويق

ما هي أفضل

 التي ال يمكنك  االستغناء عنها



ا لتسويق هو عمل قائم على البيانات وهدفه
ا
ألسمى هو زيادة عائد االستثمار إلى أقصى

ح د. بالتالي اعتماداً� على احتياجات عملك،
ف
إنه يتعين عليك أن تقتني باقة أو حزمة من
(Martech) ا لأدوات التكنولوجية-التسويقية
ا
لتي تسهل عليك مهمة جمع وتحليل تلك

ا
لبيانات وتحقق لك الهدف المرجو.
ل علك تقرأ هذا المقال اآلن ألنك تجد نفسك

ا
لمسوق/صاحب العمل الناجح الذي يبحث
ع ن المعلومة الناقصة لديه والتي ستضيف

لعمله القيمة المضافة.
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س نقدم لك هنا كل ما تريد معرفته في عالم البيانات
والتحليالت الرقمية، فتابع معنا القراءة لتتعرف على:

صفحة . 04أدوات تحليل بيانات التسويق.............................01

صفحة . 05

صفحة . 06

صفحة . 10

صفحة . 11

صفحة . 16

صفحة . 18

صفحة . 23

صفحة . 24

ماذا تفعل أدوات تحليل بيانات التسويق؟...........02
أدوات تحليل بيانات التسويق التي ال غنى عنها....03
منصات ETL / ما هي منصات ETL؟....................04
ما هو دور منصات ETL في تحليل البيانات...........05
ما هو مستودع البيانات، ولماذا تحتاج إليه؟.........06
أدوات تصور البيانات؟........................................07

فوائد منصة تسويق البيانات.............................09

م
وقع أفضل التحليالت الفريد كنظام08
أساسي لتسويق البيانات..................................

م ن حسن الحظ أن العديد من
ه ذه األدوات تقدم فترة تجريبية
م جانية، باإلضافة إلى أن الكثير

م نها يمكنك التسجيل بها
ل لحصول على عرض توضيحي

للمزيد من المعرفة.
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أ دوات تحليل بيانات
التسويق.

ا من األدوات مقارنة باالستخراج ا، وهناك مجموعة واسعة أيضً� ت حليالت التسويق هي فئة واسعة جدً�
و التحويل والتحميل (إي إل تي) .ETLs باختصار، إن تحليات التسويق هي عبارة عن منصات برمجية تساعد

ا
لمسوقين على فهم كيفية أداء التسويق، وتمكينهم من إدارة وقياس أداء حماتهم.
ت سمح هذه األدوات للمسوقين بتحسين جهودهم التسويقية وإثبات القيمة التي يجلبها التسويق للعمل،

وهي عائد االستثمار.
04
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ب عض البيانات التي يمكن لهذه
األدوات التقاطها هي ك يف تستفيد من أدوات

التحليل في التسويق؟
ي مكن ألدوات تحليات التسويق جمع البيانات من جميع

ا لقنوات التسويقية في مزيج التسويق الخاص بك وإعداد
ت قارير عنها بشكل كلي أو عن طريق القنوات الفردية. في
ا لحزمة التسويقية-التكنولوجية الخاصة بك، تسهل هذه
ا ألدوات على المسوقين إنشاء تقارير (دون االعتماد على

ع لماء البيانات) ويمكنهم تتبع الحمات وإجراء تحليل
مرجعي تنافسي.

سلوك المستخدمتحليالت المواقع

ب يانات أداء الحملة
المدفوعة

 عبر البريد اإللكترونيبيانات شراء العمالء
بيانات التسويق

05
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أدوات تحليل الويب

ت ستمر الحزمة التسويقية-التكنولوجية في التوسع، وليس هدفنا هنا هو
ا. لذلك نعرض ت قديم قائمة شاملة بكل أداة موجودة وال تحتاج إليها جميعً�

ه نا قائمة بأهم األدوات التي لها دور كبير في العملية التسويقية، ونوضح
س بب احتياجك لبعض هذه التقنية في كل فئة في التحليات، سواء كانت

أدوات ويب أو أتمته/إدارة أو تواصل اجتماعي أو بريد إلكتروني:

ت عتبر تحليات الويب أمراً� مهماَ� لتنمية أعمالك. إذا كنت تريد أن تفهم ما
ي فعله الزوار على موقع الويب الخاص بك وكيف يتفاعلون مع المحتوى
ا لخاص بك، فهذا أمر ال بد منه. يمكنك استخدام أي أداة لتحليل الويب

ا ومجانيً�ا هو جوجل ل جمع بيانات موقع الويب، ولكن اإلصدار األكثر شيوعً�
.Google Analytics «06أناليتكس «تحليالت جوجل

أ دوات تحليالت التسويق
التي ال غنى عنها
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جوجل أنالتيكس

SEMrush يم راش
س
Moz Pro وز برو
م

LikeWeb يك ويب
لا
Ahref هأرفس

ا. حيث إنه يمكّ�نك ا واألكثر استخدامً� ي عد جوجل أناليتكس أكثر أدوات تحليل الويب شيوعً�
م ن تتبع وفهم سلوك العميل وتجربة المستخدم والمحتوى عبر اإلنترنت ووظائف

ا
لجهاز وأكثر من ذلك.
ي كون جوجل أناليتكس إما مجاني أو مدفوع. اإلصدار المجاني مثالي للشركات الصغيرة

و المتوسطة، ويمكنك البدء في العمل على الفور. وفي الوقت نفسه، تعد الخطة
ا
لمدفوعة »أناليتكس «360 مثالية للشركات والمؤسسات عالية المستوى.

ا إلى دمجها مع واحدة أو م ن خال األفكار التي تكتسبها من جوجل أناليتكس، ستحتاج أيضً�
أ كثر من أدوات تحسين محركات البحث؛ لتحسين موقعك والتأكد من أنه يمكنك زيادة

حركة المرور االعتيادية. من األمثلة على هذه األدوات األساسية هي:
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أدوات أتمتة التسويق
أ تمتة التسويق هي استخدام التكنولوجيا إلدارة العديد من

ا لمهام المتكررة، والتي بالعادة تكون في الحملة التسويقية.
إ نها أداة تسمح للمسوق بتصميم وتنفيذ ومتابعة سير

ع
مل تسويقي محدد زمنياً�.
ت ساعد أتمتة التسويق بشكل كبير في توليد العماء

ا لمحتملين، والتجزئة، وتغذية العماء المحتملين ، وتسجيل
ن قاط العماء المحتملين، وتسويق العالقات، والبيع

ا لمتبادل، والبيع المتقاطع، واالحتفاظ ، وقياس عائد
ا، تستفيد معظم األدوات من البيانات من ا الستثمار. وأيضً�
ن ظام إدارة عالقات العماء CRM منفصل أو متكامل لفهم

تأثير العميل وتفضيالته.

Hubspot ب سبوت
ه
Marketo اركيتو
م
Pardot اردوت
ب
Eloqua لوكوا
يإ

Omnisend منيسيند
وأ
ActiveCampaig كأتيف كومبين

ه ناك مجموعة من أدوات أتمتة
التسويق أشهرها
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أدوات التحليل الهامة لشبكات التواصل االجتماعي:

ن قرات - تعليقات - الوصول - المشاركات - التفاعل - التكرار - شعور العالمة
التجارية - مشاركة الصوت/اإلشارات

و التي تقوم بتتبع وجمع وتحليل البيانات من حساباتك على وسائل التواصل االجتماعي
ا لمختلفة. مع وجود األدوات المناسبة للمسوقين عبر وسائل التواصل االجتماعي ، يجب
. تحتوي معظم منصات التواصل االجتماعي على أداوات ا سهاًل� أ ن يكون تحليل أدائك أمرً�

ت
حليات مجانية خاصة بها.
و هناك أيضا بعض األدوات األخرى التي تساهم في جمع بيانات األداء من كل شبكة

ا جتماعية في مكان واحد، باستخدام تقارير سهلة الفهم. حيث تساعدك أدوات الوسائط
االجتماعية في قياس المقاييس الرئيسية مثل:

ا، هي: بعض أدوات الوسائط االجتماعية األكثر شيوعً�
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ت حليل البيانات من خالل منصات
ا الستخراج والتحويل والتحميل

ETL (إي إل تي)

 ETL تمثل اختصارا لثاثة مصطلحات وتعني االستخراج والتحويل والتحميل،
وهي جزء من عملية إدارة البيانات المكونة من ٣ خطوات:

(Transform  ) تحويل
  قم بتحويله إلى تنسيق جاهز

للعمل.

(Extract) الاستخراج
و تعني استخراج البيانات غير

المهيكلة من مصادر متعددة.

(Load) التحميل
ق م بتحميله إلى الوجهة

10المستهدفة.

04



1. استخراج البيانات الخاصة بك

ETL م ا هو دور منصات
في تحليل البيانات؟

05

ا في تحليل البيانات، حيث ا مهمً� ت لعب منصات ETL دورً�
إ نها تسمح للشركات بجمع البيانات من مصادر متعددة

ا إمكانية عمل و دمجها في مكان واحد. وتتيح ETLs أيضً�
ا. أ
نواع مختلفة من البيانات أو مزجها معً�

ل ذلك يمكن استخدام بيانات فيسبوك الخاصة بك
ل
لتحليل باستخدام بيانات CRM الخاصة بك.

ع ادةً� ما تلجأ العديد من الشركات التي تعتمد على البيانات
إ لى أداة ETL ، حيث إنها الخطوة األولى في الحصول على

ج ميع البيانات األساسية لألعمال في مستودع مركزي
و احد. هناك طرق أخرى للقيام بذلك، وهناك أدوات ربما ال

تندرج في هذه الفئة ولكنها تفعل الشيء نفسه.

ت
دير معظم الشركات البيانات من مصادر
م
ختلفة وتستخدم العديد من أدوات تحليل

ا
لبيانات للحصول على رؤى تسويقية
و
أعمال تجارية. إلطاق العنان لقيمة

ا
لبيانات وتحسين الحمات التسويقية،
س
تحتاج إلى بيانات للتنقل بحرية بين

أ
نظمتك وأدواتك. قبل أن تتمكن من نقل
ا
لبيانات إلى وجهة جديدة ، يجب عليك

استخراجها من مصدرها.

ف يما يلي الخطوات الرئيسية التي
:ETL يقوم بها
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ف ي هذه الخطوة األولى، يتم استيراد البيانات
ا لمهيكلة وغير المهيكلة ودمجها في مستودع

و احد. يمكنك استخراج البيانات األولية من
م
جموعة واسعة من المصادر، بما في ذلك:

ع لى الرغم من أنه يمكنك القيام بذلك يدويً�ا، إال أن
ا ستخراج البيانات المشفرة يدويً�ا يستغرق وقتً�ا
ط وياًل� وعرضة لألخطاء. تعمل أدوات ETL على
أ تمتة عملية االستخراج وإنشاء سير عمل أكثر

ك
فاءة وموثوقية.

 - تطبيقات المبيعات والتسويق (على سبيل المثال:
،Facebook فيسبوك ،Shopifyش وبيفاي

إ
عالنات جوجل Google Ads، إلخ.)

- األجهزة المحمولة وتطبيقات األجهزة المحمولة.

 - أنظمة إدارة عالقات العمالء (مثل سيلزفورس
.(HubSpot و هاب سبوت Salesforce


 - منصات تخزين البيانات مع البيانات الخلفية الخاصة
ب
ك.


- أنظمة التمويل.
Google أدوات التحليلات (مثل جوجل أنلايتكس - 

.(Analytics

م
ا هي البيانات المنظمة/ المهيكلة؟

SQL قواعد بيانات

ا لبيانات المنظمة/ المهيكلة هي المعلومات التي
ت م تنسيقها وتحويلها إلى نموذج بيانات محدد
ا. بحيث أن البيانات األولية  يتم تحديدها في ج يدً�

ا والتي يمكن بعد ذلك ا لحقول المصممة مسبقً�
ا
ستخراجها وقراءتها من خالل SQL بسهولة.

و هي: لغة االستعالمات البنائية للتعامل والتحكم
م ع قواعد البيانات المترابطة من خالل التعامل مع

ت راكيب البيانات وإجراء عمليات إدخال البيانات
و
الحذف والفرز والبحث والتصفية والتعديل الخ.
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ا لتنظيف: أصلح أي تناقضات أو قيم مفقودة. على
س بيل المثال، ربما تم تسمية أسماء الحمالت بشكل

م ختلف على أنظمة أساسية مختلفة، وتريد تنظيف هذا
ا للحملة. ا متسقً� ا واحدً� ا
ألمر وجعله اسمً�

ا لتوحيد: تطبيق قواعد تنسيق محددة على مجموعة
ا لبيانات. على سبيل المثال، يمكن أن يكون هذا أي شيء

م ن استخدام تنسيق التاريخ نفسه إلى توحيد طريقة
ت سمية األسواق الخاصة بك مثل الواليات المتحدة أو

ا
لواليات المتحدة.
إ
لغاء التكرار: استبعاد البيانات الزائدة عن الحاجة.

ي مكنك تطبيق قواعد ومنطق مختلفة للحصول على
ب ياناتك في حالة جيدة وتلبية متطلبات إعداد التقارير

و التحليل التي قد تكون لديك. مع تحويل البيانات ، إليك
ا
ألشياء المحددة التي يمكن للمرء القيام بها:

ا لتحقق: قم بإزالة البيانات غير ذات الصلة أو غير
ا
لقابلة لالستخدام.

ا لفرز: تنظيم بياناتك وإنشاء مجموعات لتحليلها
ب شكل أفضل، على سبيل المثال، مجموعات

المنتجات.
ا لتحويل هو جزء أساسي من ETL. ومع ذلك، فإنها

أ صبحت محملة للبيانات بشكل متزايد، حيث يحدث
ت
حويل البيانات النموذجي في مستودع البيانات.

2. تحويل البيانات الخاصة بك

13



و مع ذلك، في هذه الحالة، قامت إحدى الشركات
ب تخزين بيانات الموظف على SQL Server بينما

ق امت الشركة األخرى بتخزين معلومات كشوف
ا لمرتبات الخاصة بها في ورقة Excel. إلنشاء

ك شوف رواتب موحدة للموظفين، يجب تحويل
ا لبيانات لتالئم متطلبات النظام المستهدف مثل

.Excel ملف

  بمجرد اكتمال عملية االستحواذ، تقرر إنشاء قائمة
ر واتب واحدة لجميع الموظفين. ستكون عملية
إ نشاء كشوف المرتبات واضحة ومباشرة إذا تم

ت خزين جميع بيانات الموظف في نظام موحد، مثل
مستودع البيانات أو قاعدة البيانات.

ت حتاج الشركات إلى تحويل البيانات لعدة أسباب، مثل
ت رحيل البيانات، ودمج السجالت، وحذف التكرارات،

ا تطبيق و تغيير التنسيق، وما إلى ذلك. يتم أيضً�
ا لتحويالت لتوصيل البيانات والتحقق من صحتها ، أو

إ جراء عمليات البحث ، أو توجيه البيانات إلى وجهات
م ختلفة. من المفيد أن يكون لديك أداة تحويل بيانات
م ع مجموعة واسعة من خيارات التحويل لتتمكن من

معالجة البيانات بأفضل طريقة ممكنة.

ل
نلق نظرة على مثال التحويل:
ل نفترض أن أحد البنوك استحوذ على شركة تأمين

تعمل في نفس المنطقة.

ما أهمية تحويل البيانات؟
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ا لخطوة األخيرة هي إرسال بياناتك إلى مخزن أو مستودع بيانات لبدء اإلجابة
ا ع لى األسئلة ببياناتك باستخدام SQL. ويمكنك تحضير هذه البيانات مسبقً�

قبل إرسالها إلى أداة التصور الخاصة بك.
ا لشيء المهم الذي يجب مالحظته هنا هو أن البيانات لطيفة ومرتبة ولكنها

ال  تزال في صوامع. لذلك يتم تنظيف بياناتك على فيسبوك وتحويلها ،
و
لكن لم يتم توحيدها بعد مع بيانات إعالنات جوجل أو جوجل

أ
ناليتكس. ستحتاج إلى القيام بهذه الخطوة في مستودع البيانات.

ا ألن تحويل البيانات ل ذلك، فإن ETLs هي مجرد قنوات لتعبئة البيانات. ونظرً�
م عقد ويتطلب مجموعة محددة من المهارات، فربما ستعتمد على

مساعدة إما من محلل بيانات أو مهندس أو عالِ�م!

3. تحميل البيانات الخاصة بك
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م
ا هو مستودع البيانات
 Data-Warehouse (DWH)


و
لماذا تحتاج إليه؟
م ستودع البيانات هو نظام يستخدم إلعداد التقارير وتحليل

ا لبيانات الذي يستخدمه ذكاء األعمال وفرق التسويق.
ب عض فوائد امتالك مستودع بيانات هي: يساعد في

ت جميع البيانات من العديد من المصادر، ويقلل من الحمل
ع لى أنظمة تشغيل المؤسسة، ويساعد في تتبع البيانات

ا
لتاريخية.
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Firebolt فاير بولت - Amazon Redshift امازون ريد شيفت

Microsoft Azure زأور م
ايكروسوفت 
Snowflake سنو فليك - Google BigQuery جوجل بيج كويري

ب شكل عام، تساعد مستودعات البيانات في تحسين الوصول إلى المعلومات،
و تسريع أوقات االستجابة لالستعالمات، والسماح للشركات بجلب الرؤى من

ا للحقيقة، ا واحدً� ا لبيانات الضخمة. في األساس، توفر مستودعات البيانات مصدرً�
ا للبيانات على مستوى الشركة. ح
يث أن لديك مكانً�ا مركزيً�ا واحدً�

ك ان على الشركات في السابق أن تستثمر الكثير في البنية التحتية لبناء مستودع
ب يانات. بفضل التكنولوجيا السحابية، أصبحت تكلفة تخزين البيانات أقل بكثير. بناءً�

ع
لى حجم الشركة واحتياجات البيانات، قد تحتاج أو ال تحتاج إلى مستودع بيانات.

و مع ذلك ، فإن مستودعات البيانات مفيدة لتلك الشركات التي تتطلع إلى توسيع
ن طاق عملياتها وتلك المنظمات التي تدير كميات هائلة من البيانات الضخمة. اليوم،

ه ناك أدوات تخزين بيانات سحابية سريعة وقابلة للتطوير بدرجة كبيرة. فيما يلي
ق
ائمة منتقاة بعناية لبعض أكبر وأبرز أدوات التخزين:

Data Warehousing ستودع البيانات
م
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ذكاء األعمال
ي عرف ذكاء األعمال(BI) بأنه مجموعة مشتركة من
ا لتقنيات والتطبيقات واالستراتيجيات يتم دمجها
ل تعمل بشكل متكامل ليتم استخدامها في تحليل

ب يانات األعمال في مكان العمل، وتحويلها إلى
م علومات مفيدة. هذا التكامل يكون في ما بين
ا لتحليالت والتصورات وبين أدوات وبرمجيات
م تنوعة تساعد في اتخاذ  القرارات التجارية

ا لمستنيرة  وتطوير فرص جديدة للمؤسسات
و
الشركات وأصحاب األعمال.

ي تم تنفيذ استراتيجية BI عندما يكون لدى الشركة
ن ظرة شاملة لبياناتها وتستخدم تلك المعرفة

إل جراء تغييرات تقلل من أوجه القصور ولتحسين
ع
مليات ونتائج سير العمل.

م ن مميزات أدوات ذكاء األعمال أنها تتيح
ل لمستخدمين إجراء تحليل الخدمة الذاتية وإدارة
ا لمعلومات على منصة موثوقة  توفر رؤى قيمة

ل
لعالمة التجارية.

ما هي أدوات تصور البيانات؟

ت وفر أدوات تصور البيانات للمسوقين وعلماء البيانات
و فرق ذكاء األعمال (Business Intelligence BI طريقة

أ سهل إلنشاء تمثيالت مرئية لمجموعات البيانات
ا لكبيرة الستخالص الرؤى من البيانات واتخاذ القرارات

ب
سرعة أكبر.
ع ند التعامل مع مجموعات البيانات التي تتضمن مئات
ا آلالف أو الماليين من نقاط البيانات، فإن أتمتة عملية

ت صور البيانات تجعل الشخص المسؤول عن إعداد
ا لتقارير التسويقية ووظيفة لوحات المعلومات أكثر

قابلية لإلدارة بشكل ملحوظ.

07
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ما هي أدوات تصور البيانات؟

ي مكنك استخدام أدوات تصور البيانات ألغراض مختلفة
م ثل: لوحات المعلومات، والتقارير السنوية، ونظرة

ع امة على مؤشرات األداء الرئيسية للمبيعات
و التسويق، ومجموعات شرائح المستثمر، وأي حالة


ستخدام أخرى تتطلب فهم فوري للمعلومات.
ا

ي عد التصور ضروريً�ا بسبب الطريقة التي يتم بها
ت وصيل أدمغتنا، وكيفية استيعابنا وفهمنا بشكل
أ فضل لما يقدمه لنا شخص ما. تخيل أنك تحاول

ا ستخالص قرارات سريعة من خالل غربلة العديد من
ج داول البيانات التي تحتوي على كمية هائلة من البيانات

ا لمعقدة. باستخدام تصور البيانات، يمكنك توصيل
م
علومة تريدها بطريقة مقنعة أكثر.


1. يسمح للمشاهدين بفهم البيانات بسرعة
ي
مكن أن يساعدك تصور البيانات على:

ب استخدام تمثيل مرئي لمعلومات الشركة
ا ألساسية، يمكن للمؤسسات تصور مجموعات


لبيانات الكبيرة بطريقة مفهومة وشفافة.
ا

ث م يستخدم صانعو القرار هذه المعرفة
ا ال ستخالص الرؤى والعثور على أوجه القصور. نظرً�

أل نه من األسرع فهم بيانات التحليالت في تمثيل
ر سومي بداًل� من جدول البيانات، فمن األسهل

م
عالجة المشكالت وإيجاد الحلول.
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ا ستخدام تصورات البيانات لعرض المعلومات يجعل من السهل على الشركات
ر ؤية األنماط وتحديد االتجاهات التي قد تمر دون أن يالحظها أحد. على سبيل المثال،

ي مكن ألولئك الذين ينظرون إلى مخطط دائري رؤية نسب القيمة المختلفة
ب
سهولة ألن كل شريحة تختلف في الحجم.

ع لى الرغم من أن جميع االرتباطات واالتجاهات لن تكون واضحة في التمثيل
ا لتصويري، هناك فرصة أكبر بكثير لمالحظة اتجاه من خالل عرض البيانات المرئية

م ن النظر إلى جدول بيانات أو تجميع األرقام. يمكن لصانعي القرار بعد ذلك
ا
ستخدام تفسيراتهم التخاذ القرارات التي تحسن النتائج المستقبلية.

ب مجرد الكشف عن الرؤى من تحليل البيانات، يحتاج المستخدمون إلى توصيل هذه
ا
لنتائج مع اآلخرين.

ي وفر استخدام التمثيل التصويري لتقديم البيانات تجربة تفاعلية وجذابة للمشاهد.
س تنشئ الشركات التي تستخدم أدوات تصور البيانات بانتظام ثقافة تعزز مشاركة

ا
لمعرفة وأفضل الممارسات والتواصل األفضل.


مكن أن يساعدك تصور البيانات أيضاً� على:
ي

2. تحديد األنماط وجعل التنبؤات


3. التواصل مع أصحاب المصلحة اآلخرين
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من أفضل أدوات تصور البيانات المتوفرة هي:

ت
ابلو
Tableau


ك
ليك سانس
Qlik Sense


ت شارت.جي
Chart.js س

ا

ل
وكر
Looker

ك
ليبفوليو
Klipfolio


د
اتا رابر
Datawrapper


ر بي آي بَ
�وَ�
Power BI


إ
نفو جرام
Infogram


ج
وجل تشارتس
Google Charts


ج
وجل داتا ستوديو
Google Data studio


ا
س أي بي أناليتكس كالود
SAP Analytics Cloud


أ
ي بي ام كوجنوس أناليتكس
IBM Cognos Analytics


س
ايسنز
Sisense


ز
وهو أناليتكس
Zoho Analytics



ف
يوجن تشارتس
FusionCharts
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2. يتيح حل ذكاء األعمال الفعالت
صور البيانات
ل لمستخدمين التفاعل والتنقل في أنواع

م ختلفة من مرئيات البيانات لتطوير رؤى أكبر
ل تحسين صنع القرار. ال سيما في بيئة

ا ألعمال التنافسية الحالية، يعد استكشاف
ا لمستخدمي ا مهمً� ه ذه األفكار وفهمها أمرً�

ا ألعمال أو المديرين التنفيذيين لتحديد
المسار الصحيح لتحقيق أهداف الشركة.

ت صور البيانات هو تطبيق عملي مرئي للمعلومات النصية،
ب حيث يتم عرض البيانات بتكوين رسومي مثل خريطة أو رسم

ب ياني، لتسهيل فهم البيانات على العقل البشري
و
استخالص األفكار منها.

ا ألن الدماغ البشري يفهم المرئيات بمعدل 60,000 ن ظرً�
أ على من النص وحده. فإن استخدام أداة تصور البيانات في

م
كان العمل أمر ضروري للغاية.
ل
ذلك من األهداف الرئيسية لتصور البيانات:

 1. يساعد أصحاب المصلحة برؤية التحليالت بشكل مفهوم،
و فهم األفكار المعقدة أو مجموعات البيانات، وتحديد

ا
تجاهات األنماط واالهتمام بالمنتج.
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م وقع أفضل التحليالت
 Afdal Analytics الفريد

ك نظام أساسي لتسويق
ا
لبيانات

  يساعد Afdal Analytics المسوقين الرقميين على القيام
ب عملية من 3 خطوات الستخراج البيانات وتحويلها

و تحميلها، لكننا نقوم بذلك ببساطة أكثر للمسوقين
ا
لرقميين وأكثر حيادية من األدوات األخرى.

ا استخدام Afdal Analytics كمستودع بيانات ي مكنك أيضً�
امن الوصول إلى بياناتك م ن األنواع التي تمكنك دائمً�

التاريخية واألولية.

ع لى عكس العمل مع جداول البيانات، والتي08
ت كون يدوية وبطيئة ومملة وعرضة للخطأ، أو

ت عمل مع األدوات الناشئة التي تتطلب
ا لترميز.، فإن Afdal Analytics تجعل العمل

. ا سهاًل� مع بيانات التسويق أمرً�
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03
09

ي ساعدك النظام األساسي للبيانات على جمع البيانات وتحويلها ودمجها
ا تلقائيً�ا. وبالتالي، يمكنك توفير الوقت والجهد الهائلين اللذين يتم م عً�

إ
نفاقهما على جمع المعلومات يدويً�ا.

س يتعين على قسم التسويق واألعمال الخاصة بك التعامل مع كميات
ه ائلة من البيانات ، المعقدة والمتنوعة. سيكون لدى الشركات متعددة

ا لجنسيات بيانات من العديد من األسواق والحمالت والمنتجات وستريد

لى األرجح رسم خريطة لتكاليف اكتساب العمالء وقيمة عمر العميل.

ع

إ ذا كنت تدير مجموعة من األبعاد والمقاييس ، فقد ينتهي بك األمر بتنسيق
ا لبيانات طوال اليوم. يمكن لمنصة البيانات المساعدة في تبسيط سير

العمل عن طريق تبسيط تنظيف البيانات وإعدادها.


1. توفير الوقت


2. التعامل مع البيانات المعقدة دون وجود عوائق

ف
وائد منصة تسويق البيانات
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3. الخلو من األخطاء


4. الحصول على مصدر واحد للحقيقة
ا ت عتبر إدارة مجموعات البيانات المتعددة يدويً�ا عماًل� شاقً�
. تعمل منصة البيانات و غير فعال ويستغرق وقتً�ا طوياًل�

ع لى التخلص من عناء المهمة من خالل الجمع بين
ق واعد البيانات وأنواع البيانات المختلفة في عرض واحد

و موحد. بحيث يمكن للمسوق الرقمي تحليل مجموعات
ا
لبيانات الكبيرة وتصورها وفهمها بسهولة أكبر.

ت عمل منصة البيانات على أتمتة الخطوات األساسية
ف ي معالجة البيانات ، مما يقلل من التدخل اليدوي

وبالتالي تقل احتمالية حدوث أخطاء.

ا بطبيعتك، فأنت عرضة الرتكاب أخطاء ح تى لو كنت دقيقً�
ع ند التعامل مع البيانات يدويً�ا. وحتى الزلة الصغيرة يمكن

أ ن يكون لها تأثير الدومينو. على سبيل المثال، أدخل
ت حويل العملة الخاطئ، وأرقام المبيعات، وسعر العمولة،

و
سيكون تقرير التسويق بالكامل خاطئً�ا.


5. الحفاظ على السياق التاريخي

6.	تحسين الكفاءة واإلنتاجية

7. زيادة ذكاءك التسويقي وعائد االستثمار
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ل ديك المرونة في دمج البيانات القديمة مع البيانات
ا لتي تم جمعها من األنظمة األساسية

و التطبيقات الجديدة. يمكنك عرض األقدم جنبً�ا إلى
ج نب مع مجموعات البيانات الجديدة واكتساب

منظور أوسع.

ت عمل منصات البيانات على أتمتة عملية جمع
ا لبيانات وتحويلها وترحيلها. بداًل� من إنفاق الموارد

ا لداخلية لجعل فريق التطوير لديك يقوم بذلك،
يمكنهم تركيز جهودهم على ابتكار الشركة.

ي ضمن النظام األساسي للبيانات أن البيانات التي
ت حصل عليها للتحليل ذات جودة عالية. بفضل هذا،
ي مكنك اتخاذ قرارات أفضل وزيادة عائد االستثمار

التسويقي.



ا
لخالصة
ا ستعرضنا في هذه المقال أهم أدوات التسويق اإللكتروني

ا لمستخدمة والفعالة، ويظل استخدامها مرتبط بالحاجة
إ ليها حسب مرحلة التسويق التي يمر بها مشروعك

ا لتجاري ووفق تقييمك. وسيتبعه مجموعة من المقاالت
ا ألخرى تتناول التعريف بأهم األدوات المخصصة لقنوات

التسويق األخرى بالتفصيل.

د عنا نوضح لك كيف يمكنك تشغيل بياناتك وإدارتها،
(موقع أفضل التحليالت)تواصل معنا هنا 
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